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1. Descrierea situatiei actuale a spitalului

Spitalul Dr. Karl Diel Jimbolia este un spital ordsenesc , general, de gradul IV, acreditat de
Comisia Nationald de Acreditare a Spitalelor in anul 2016, subordonat Consiliului Local al Orasului
Jimbolia. Spitalul si ambulatoriul integrat deservesc o populatie de aproximativ 38.000 de locuitori.
Activitatea medicala se desfasoara in trei locatii si sistem pavilionar.

1.1. Structura organizatorica a spitalului include :
SPITALIZARE CONTINUA:

- 125 de paturi repartizate pe 6 sectii medicale : medicina interna 25 de paturi ( din care 6 paturi
neurologie, 6 paturi cardiologie), Recuperare, medicind fizicd si balneologie -15 paturi, boli
cronice 20 paturi, pneumologie 30 de paturi ( 6 paturi acuti, 24 paturi cronici TBC ), obstetrica
ginecologie 10 paturi ( din care 3 paturi nou nascuti) , chirurgie generala 25 de paturi ( din care 5
paturi ortopedie traumatologie, 6 paturi urologie, 3 paturi ATI).

SPITALIZARE DE Z1

- 12 paturi pentru specialitdtile : medicind interna, pediatrie, obstreticd ginecologie, chirurgie,

pneumologie
AMBULATORIU INTEGRAT :

- medicind internd, neurologie, cardiologie, gastroenterologie, pediatrie, neonatologie, obstretici
ginecologie, chirurgie generald, ortopedie, urologie, pneumologie, dermatovenerologie, ORL,
oftalmologie, psihiatrie, recuperare,medicina fizica si balneologie, endocrinologie

- cabinet diabet, nutritie si alte boli metabolice, dispensar TBC, planificare familial, cabinet boli
infectioase

EXPLORARI FUNCTIONALE :

- laborator de analize medicale , laborator de imagistica medicala, servicii de ecografie,

spirometrie, EKG, monitorizare cardiaci,
ALTE SERVICIIL:
- Sterilizare, bloc operator, unitate de transfuzii

Structura organizatorica a spitalului rispunde foarte bine nevoilor de servicii medicale ale
populatiei arondate, imbunétatirea confortului hotelier , angajarea de noi cadre medicale superioare au dus
in timp la cresterea calitatii serviciilor medicale.

Numarul specialitatilor medicale a crescut constant, cu scopul de adaptare a structurii la nevoile de

servicii medicale ale populatiei. S-a crescut numarul paturilor de boli cronice deoarece patologia tratata
indicd acest neavoie.

1.2 Caracteristicile populatiei deservite

Spitalul Dr. Karl Diel Jimbolia deserveste o zona industrial-agrard , populatia preponderenta fiind din
zona rurald (comune si sate).

Dupé domiciliu :

Pacientii tratati in spitalizare de zi si camera de gardi provin:
- 57% din mediu urban,
- 39% din Jimbolia
- 97% din Judetul Timis

Pacientii tratati in spitalizare continud provin:
- 41% din mediul urban,
- 34% din Jimbolia
- 97% din judetul Timis



Categoriile de varsta care acceseaza Spitalul Dr. Karl Diel Jimbolia:

67% dintre pacienti din spitalizarea continui se incadreazi in categoria de varsti de peste
55 de ani.
34% dintre pacientii din spitalizarea de zi si camera de garda se incadreaza in categoria de varsta
de sub 30 de ani.
Pentru spitalizarea continud se observa ca, populatia care acceseazi majoritar acest tip de servicii este cea
cu varsta peste 55 de ani.

1.3 Indicatori de ocupare a paturilor de spitalizare continui

Sectii Nr. pac. | Nr.pac. | Nr.pac. |DMS |DMS |DMS |IUP |IUP |IUP
Externati | externati | externati | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020
2018 2019 2019

Medicina 950 966 653 548 | 5,39 | 5,12 | 289 208 133

interna

Chirurgie 950 962 666 529 | 4,79 5 201 184 133

generala

Pediatrie 97 6 0 4,58 | 3,50 0 44 2 -

Pneumologie 254 198 56 5,73 | 5,69 | 5,52 | 243 188 51

Obstetrica 280 290 210 4,42 | 4,03 | 3,73 177 167 112

ginecologie

Nou nascuti 28 47 56 546 | 6,17 | 5,96 51 97 111

TBC 210 205 232 32,62 | 31 29,32 | 285 265 283

BOLI 532 498 107 10,72 | 11,03 | 10,69 | 259 250 57

CRONICE

Recuperare, 420 403 156 12,20 | 11,94 | 11,12 | 512 370 115

medicina fizica,

balneologie

TOTAL 3721 3575 2136 838 | 813 | 833 | 250 234 142

DMS= durata medie de spitalizare

IUP= indicele de utilizare a paturilor

Indicele de ocupare al paturilor este in sciddere, sectiile de acuti confruntrdndu-se cu un trend
descrescdtor. Conducerea spitalului trebuie sd aibd in vedere analizarea cauzelor in vederea adaptrii
structurii organizatorice astfel incat acest indicator sa creasci.

1.4 Indicele de complexitate al paturilor

Valoare Valoare realizati Valoare realizata
Denumirea indicatorului de realizata 2019 2020
performanti ai managementului 2018
spitalului public
Indicele de complexitate a
cazurilor pe spital si pe fiecare 1,1676 1,1268 1,1629
sectie
Medicina interna 1,1903 0,9509 1,0828
Chirurgie generala 1,3178 1,3591 1,3350
Pediatrie 0,9504 0 0
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Pneumologie 1,0622 1,1373 1.1369

Obstetrica ginecologie 0,6850 0,8628 0,8493

Nou nascuti 1,0815 1,3550 1,1759

TBC = = -

BOLI CRONICE - - -

Recuperare, medicind fizica, - - =
balneologie

Indicele de complexitate al cazurilor este in crestere ceea ce denotd o pondere mai mare a cazurilor de
complexitate crescutd, rezolvate la nivelul spitalului.

1.5 Structura de personal

Categorie de personal Posturi aprobate Posturi ocupate % 1n total
31.12.2020 31.12.2020 personal ocupat

MEDICI 37 25 12%

ALT PERSONAL MEDICAL 8 8 4%

SUPERIOR

PERSONAL MEDIU 75 74 37%

SANITAR

PERSONAL SANITAR 61 56 28%

AUXILIAR

MUNCITORI 23 22 11%

TESA 19 16 8%

TOTAL 223 201 -

Resursele umane din cadrul spitalului reprezintd una din cele mai importante si cele mai costisitoare
resurse, de aceasta depinzand utilizarea celorlalte resurse. Factorul uman este o component cruciali in
realizarea unui act medical de calitate si de care depinde o buna reprezentare/pozitionare a unititii pe
piata serviciilor medicale.

Nivelul profesional este mentinut prin participarea permanenti a angajatilor la programele de specializare
si perfectionare, conferinte si congrese nationale si internationale.

Unul din obiectivele conducerii trebuie sa fie definirea §i implementarea a unui plan de perfectionare
pentru personalul angajat in vederea actualizarii informatiilor, dobandirea de noi competente.

Pentru personalul mediu sanitar si auxiliar sanitar , unitatea organizeaza cursuri interne pe diferite teme
de interes si cunostinte necesare in activitatea zilnica.

Politica de salarizare aprobata prin legile salariale , din pacate , nu este de natura sa stimuleze competitia,

competenta si sd ofere managementului un instrument de incurajare si sustinere a performantei
profesionale.

1.6 Situatia dotarilor

Spitalul Dr. Karl Diel Jimbolia a beneficiat de investitii in echipamente anual. Sursele de finantare au
fost : sponsorizdri, Ministerul Sanatatii, Consiliul Judetean, venituri proprii. Exista 0 baza materiald buni
care include echipamente medicale performante achizitionate in timp si care a avut un efect deosebit in
cresterea calitatii actului medical, diverisficarea tipurilor de servicii medicale.
Procesul de dotare cu echipamente medicale trebuie continuat, pe de-o parte pentru mentinerea nivelului
calitativ , pe de alta parte pentru continuarea procesului de dezvoltare.




1.7. Situatia financiari

VENITURI -MII LEI

Denumirea indicatorilor

Cod

indicator

venituri
constatate

2018

venituri
constatate

2020

venituri
constatate

2020

Venituri din concesiuni
si inchirieri

30.10.05.30

Venituri din prestari de
servicii

33.10.08

204

160

145

Venituri din
valorificarea
produselor obtinute din
activitatea proprie sau
anexa

33.10.16

85

112

Venituri din contractele
incheiate cu CASS

33.10.21

9.253

9.226

8.948

Venituri din contracte
incheiate cu DSP din
sume de la bugetul de
stat

33.10.30

648

317

693

Alte venituri din
prestari de servicii si
alte activitati

33.10.50

34

38

30

Donatii si sponsorizari

37.10.01

183

235

422

Subventii de la bugetul
local pentru finantarea
cheltuielilor curente in
domeniul sanatatii

43.10.10

375

379

750

Subventii de la bugetul
iocal pentru finantarea
cheltuielilor capital in
domeniul sanatatii

43.10.14

85

326

479

Sume din bugetul de
stat catre bugeteie
locale ptr finantarea
aparaturii medicale si
echipamentelor de
comunicatii Tn urgenta
in sanatate

43.10.16.01

755

Subventii din  bugetul
Fondului national unic de
asigurari  sociale de
sanatate pentru
acoperirea cresterilor
salariale

43.10.33

8.800

10.515

11.547

STIMULENT DE RISC

43.40.00

187

TOTAL

19.736

22.583

23.181

b. Cheltuieli -mii lei

titlu de
cheltuiala

2020

PLATI

PLATI
2019

PLATI
2018

Cheltuieli

efective 2020

Cheltuieli
efective 2019

Cheltuieli
efective




2018
Cheltuieli de
personal 18.473 17.361 15.191 18.505 17.311 15.603
Cheltuieli 3.726 3.929 3.712 4.078 3.781
materiale 4.090
Alte cheltuieli 185 171 147 186 94
173
Cheltuieli de
capital 1.062 1.501 299 746 678 1.122
Total
23.355 22.963 19.349 23.516 22.252 20.600
c. Indicatori financiari
Valoare Valoare realizatd | Valoare realizata
Denumirea indicatorului realizatd 2019 2020
2018

1. Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat 92% 95% 95%

2. Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor 76% 73% 75%

spitalului

3. Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor 84% 84% 86%

decontate de casele de asigurari de sanatate din Fondul national

unic de asigurari sociale de sanatate pentru serviciile medicale

furnizate, precum si din sumele asigurate din bugetul

Ministerului Sanatatii cu aceasta destinatie

4. Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul 2% 1,82% 2%

cheltuielilor spitalului

5. Costul mediu / zi de spitalizare 581 678 1198

6. Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului 8% 11% 8%

Veniturile din contractul cu CASS TIMIS rdmén principala sursi de venit.
Cheltuielile cu personalul in crestere anuala reprezinti 80% din totalul plitilor efectuate in anul 2020.
Unitatea nu inregistreaza arierate, dar inregistreaza furnizori cu termen de plata depasit.

2. ANALIZA SWOT- SPITALUL DR. KARL DIEL JIMBOLIA

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

- personal medical superior calificat - cladiri vechi, sistem pavilionar,

- diversitatea  serviciilor  adaptatd instalatii termice si de canalizare
cerintelor populatiei vechi, uzate

- adresabilitate bund din partea - circuite functionale
populatiei necorespunzatoare pe unele sectii

- posibilitatea de consult care duc la supraaglomerarea unor
interdisciplinar spatii in anumite intervale orare

- acreditare RENAR a laboratorului
de analize medicale
- colaborare buna cu Consiliul Local ,

lipsa de spatii pentru organizarea
serviciului de spitalizare de zi si
serviciu unic de camera de garda

spitalul ~ beneficiind de sprijin - lipsa gérzii pe specialitatea pediatrie
financiar pentru sustinerea - lipsa unor medici pe anumite
cheltuielilor si pentru accesarea de specialitati
Fonduri Europene
- sistem de incdlzire bazat pe apa
7
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geotermala
investitii importante in echipamente
medicale

OPORTUNITATI AMENINTARI
- colaborare bund cu Consiliul local, - concurenta  puternica  datorati
ce favorizeazd implicarea financiara aproprierii  de Timisoara, unde
a comunitdtii locale ptr. reabilitarea functioneazd  unitdti  spitalicesti

cladirilor si posibilitatea accesarii de

fonduri structurale europene in
perioada urmétoare

Perfectionarea cadrelor medicale
prin participarea la programe de
perfectionare

sustinere buni din partea

investitorilor privati locali

obtinere de fonduri de la Consiliul
Judetean pentru dotare cu
echipamente medicale

infiintarea unui compartiment de
ingrijiri paliative

publice si private de sinatate
instabilitatea politicd si economica,
creazd dificultdti de adaptare rapida
a spitalului la situatii noi, sisteme de
finantare, strategii de dezvoltare
cresterea constantd a cheltuielilor de
personal pe fondul unei plafoniri a
finantarii spitalelor din parte caselor
de asigurari de Sanitate
Fluctuatia/migratia personalului
creazd dificultdti in  asigurarea
continuitétii activitatii medicale
Cresterea costurilor prin necesitatea
alinierii pe termen scurt si mediu la
normele legale impuse de cerintele
de autorizare, acreditare si calitate
motivatie scdzutd a personalului,
datoritd  slabei  capacitati  de
diferentiere in nivelul salarizirii
intre personalul cu productivitate
diferita

probleme de conduitd si etica ,
rezistentd din partea personalului si
adaptabilitate greoaie a personalului
la schimbari impuse atat de mediu
intern cét si de mediu extern

3. Identificarea problemelor critice
a. In domeniul planificarii si organizarii serviciilor de sanatate la nivelul spitalului :
cladiri vechi, probleme de infrastructurd, spatii de activitate neconforme standardelor

actuale de autorizare si acreditare

Lipsa spatiilor pentru activitatea de spitalizare de zi in conformitate cu prevederile OMS

914/2016.

b. In domeniul resurselor umane
Lipsa de personal medical calificat in unele specialititi ( epidemiologie, boli infectioase,

gastroenterologie)

grade diferite de competenta pentru persoane cu acelasi nivel de salarizare
motivatie scazutd, datoritd slabei capacititi de diferentiere in nivelul salarizarii intre

personalul cu productivitate diferita

imposibilitatea asigurarii resurselor necesare pentru programe atractive de pregatire

profesionala

pregitire deficitard a personalului nou angajat
adaptabilitate greoaie la implementarea unor masuri de adaptare la conditii de functionare

noi

c. In domeniul managementului calititii serviciilor medicale
Dificultati de interpretare si implementare a standardelor de calitate




- Slaba implicare a personalului medical in sistemul de monitorizare a calititii serviciilor
medicale
- resurse limitate pentru alinierea spitalului la cerintele impuse de standardele de calitate
- imposibilitatea asigurdrii liniilor de garda pe specialitatea ATI si pediatrie/nou niscuti
- lipsa unor echipamente si dotéri de baza
d. In domeniul economic-administrativ
- cladiri vechi, afectate de umezeald, necesitd interventii de intretinere repetate
- Instalatii invechite (electrice, sanitare)
- Dificultati de indeplinire a normelor legale privind securitatea la incendiu

4. Selectionarea problemei prioritare
Problema prioritara aleasa o reprezinta:
SIGURANTA SI SATISFACTIA PACIENTILOR

Justificare :
Adaptarea structurii organizatorice a spitalului la nevoile de servicii de sinatate zonale este 0 componenta
esentiald a planului de management pentru perioada viitoare.
Pandemia provocatd de coronavirus in anul 2020 impune o regindire a modului in care se vor acorda
serviciile medicale in anii urmatori.
Deja, la nivelul spitalului, in contextul actual s-au operat modificdri temporare de structurd pentru un
management cat mai bun al pacientului suspect de infectare cu COVID 19, cét si pentru preluarea unei
categorii de pacienti infectati cu COVID 19. Numdrul pacientilor internati, cat si cel din serviciile
ambulatorii a scdzut dramatic in anul 2020. Pacientii au dobandit o reticientd in a se prezenta la unitati
sanitare de teama izoldrii si infectarii cu COVID 19.
Accesul la servicii a fost ingreunat prin instituirea triajului epidemiologic, pacientii fiind supusi
disconfortului creat de asteptare pentru efectuare triaj, liste de programiri, etc.
O daté cu diminuarea incidentei pacientilor infectati, structura organizatorici a spitalului va trebui sa se
reaseze si sd se adaptaze nevoilor de servicii medicale ale populatiei.
Categoria de pacienti care se adreseaza Spitalului Dr. Karl Diel Jimbolia este preponderent cu vérsta
peste 55 de ani. Serviciile medicale spitalicesti trebuie regandite si adaptate nevoilor acestei categorii de
populatii , iar ambulatoriul trebuie sustinut si dezvoltat pentru rezolvarea unei patologii cat mai largi, in
conditii de cost cat mai reduse.
Spitalizarea de zi trebuie sd ocupe un loc important in serviciile din perioada viitoare a spitalului, insa
trebuie create conditiile de constructii si personal adecvate.
La nivelul judetului Timis este o nevoie de suplimentare a numarului de paturi pentru servicii medicale de
Ingrijiri paliative. Un numar tot mai mare de populatie are nevoie de acest tip de servicii, iar locurile sunt
limitate. Spitalul Dr. Karl Diel Jimbolia poate prelua aceasta activitate pe structura compartimentului de
boli cronice prin infiintarea unui compartiment de ingrijiri paliative.
Sectia chirurgie generala a beneficiat de investitii majore in echipamente medicale ceea ce se reflecti intr-
0 buna adresabilitate si crestere continud a tipurilor de servicii care se acorda pacientilor. insa costurile
pentru sustinerea acestor servicii sunt deosebit de mari, iar finantarea cazului rezolvat este mult sub costul
efectiv. Din acest motiv trebuie dezvoltate servicii medicale care implicd costuri mai reduse de spitalizare
si care prin surplusul financiar pot compensa un deficit provocat de specialitatile chirurgicale.
Cladirile invechite, instalatii sanitare uzate, instalatia electrica deosebit de veche si depasita dpdv al
consumatorilor actuali sunt de naturd si scada gradul de confort si sigurantd al pacientului in ceea ce
privesc conditiile de cazare si implicit gradul de satisfactie al acestora in raport cu serviciile oferite.
Conducerea spitalului trebuie sd asigure un raport armonios de dezvoltare a bazei materiale, concomitent

cu imbunatatirea confortului hotelier si mentinerea unui climat de siguranta in exploatarea echipamentelor
si utilitatilor.
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a.

Plan de imbunatitire :
Scop

Planul de management are in vedere cresterea performantelor Spitalului Dr. Karl Diel Jimbolia printr-un
management performant si integrat pornind de la nevoile comunitatii de ingrijire si respectand cerintele
legale si reglementdrile din sistemul medical in vederea cresterii nivelului de satisfactiei pacientilor fatd
de serviciile medicale oferite si asigurarea unor servicii medicale de calitate in conditii de sigurantd
pentru pacienti si angajati.

Grupurile tinta sunt: pacientii cu afectiuni acute si cronice care necesita servicii medicale complexe de
diagnostic, tratament si recuperare. '

Aria de acoperire: orasul Jimbolia si toate localitdtile invecinate mentindnd accesibilitatea pentru alte
teritorii din judet (partial orasul Sannicolau Mare si comune din zona arondati acestuia- Lovrin, Teremia
mare, Teremia Mica);

Obiective

- Cresterea gradului de satisfactie a pacientilor fatd de serviciile medicale de care
beneficiazd prin implementarea de servicii medicale noi, sustinerea si imbunatitireaa celor
deosebit de accesate

- atragerea unei noi categorii de pacienti prin addugarea de specialititi noi si imbunatatirea
conditiilor de diagnostic/tratament/cazare

- Asigurarea serviciilor medicale in conditii de siguranta si cresterea confortului hotelier
pentru pacientii internati prin:

lucrari de reparatii capitale, extinderi cladiri ( sectia medicind internd, pneumologie, obstretica-
ginecologie, chirurgie, spaldtorie, radiologie, laborator analize medicale)

constructii noi pentru serviciul de spitalizare de zi si pentru camera de garda

Reabilitarea pavilionului de boli cronice

asigurarea sistemului de rezerva de apa a spitalului

realizarea activitatilor necesare pentru indeplinarea planului de conformare in ceea ce privesc
masurile de securitate la incendii

efcientizarea sistemului de incélzire centrald

reparatii capitale ale instalatiei electrice a spitalului

Racordarea la sistemul de canalizare a sectiei pneumologie

Achizitionare echipamente medicale

programe de pregdtire profesionald si perfectionare pentru personalul angajat

- obtinerea autorizatiei de securitate la incediu pentru pavilionul chirurgie -obstreticd
ginecologie

- indeplinirea planului de conformare la autorizatia sanitara de functionare

- acreditarea spitalului

b. Activitatile necesare a fi efectuate pentru finalizarea /indeplinirea obiectivelor propuse , fiind
deosebit de diverse si complexe pot depési cadrul de 3 sau patru ani , cit dureazi un contract de
management, insa reprezintd o viziune de dezvoltare cu obiective pe termen scurt, mediu si lung.

Nr.crt | ACTIVITATE CINE
RASPUNDE

1 Definirea planului de management pentru perioada 2021-2024 Comitet director,
sefi de sectii |,
coordonatori  de
compartimente

2 Intocmirea de studii de fezabilitate, proiecte tehnice pentru lucrdrile de | Comitet Director

reparatii capitale si constructii noi necesare a fi efectuate:




- extinderea pavilionului in care functioneazi sectia de
medicind internd pentru crearea de spatii suplimentare
pentru grupuri sanitare pentru pacienti, pentru preluarea
pacientilor care vin in urgentd, pentru investigatii.
Efectuarea de reparatii capitale pentru inlocuirea covorului
pvc, pentru repararea zidariei ( detasarea faiantei existente
si acoperirea peretilor cu vopsea lavabild sau covor PVC)

- schimbarea covorului PVC in toate pavilioanele

- Sectia Pneumologie : lucréri de intérire a structurii cladirii,
eficientizare energetica, RK acoperis, RK instalatie de apa
potabild si ape uzate, asigurarea statiei de dezinfectare a
apelor uzate astfel incat acestea sd poatd fi preluate in
reteua de canalizare a orasului

- Reabilitarea pavilionului Boli Cronice prin : lucrdri de
extindere si reamenajare a spatiilor, intdrire structurd
constructie

- reparatii capitale pavilion spélatorie

- reparatii capitale acoperis pavilion laborator analize
medicale

- eficientizarea sistemului de incalzire centrald a spitalului (
schimbarea instalatiei externe si interne de incalzire)

- constructie noud la locatia Ambulatoriului sau la sediul
spitalului pentru crearea de spatii suplimentare activitatea
de imagisticd medicald( computer tomografie)

(98]

Demararea de lucréri dintre cele prevazute la punctul 2.

Comitet Director

Sustinerea dezvoltdrii compartimentului de obstretica-ginecologie pe toate
domeniile de activitate : spitalizare continud, de zi, ambulatoriu prin :

- achizitionarea de echipamente medicale ecograf
performant, cardiotocograf, electrocauter, aspirator de
secretii, echipamente specifice pentru neonatologie ( masa
radiantd, incubatoare,cdrucioare de transport nou ndscut,
lampi fototerapie)

- suplimentarea numdrului de personal medical astfel incat
compartimentul de nou nascuti s ajunga structurd de sine
statitoare cu un numdr de personal mediu sanitar care si
acopere turele de lucru, independent de compartimentul
obstreticd ginecologie

- identificarea resurselor necesare pentru sustinerea unei linii
continue de garda pentru specialitatea pediatrie , astfel incat
sd se poatd asigura asistenta medicald continud si pentru
nou nascuti

- sustinere financiard pentru participarea personalului mediu
sanitar la cursuri de pregatire profesionald atat pentru
dobéndirea de noi competente (ex. moasd) , cat si pentru
perfectionarea cunostintelor/abilititilor in ce priveste
ingrijirea pacientilor

Comitet Director,
medici specialisti
obstretica-
ginecologie,
neonatologie

Efectuarea demersurilor necesare astfel incat Compartimentul de boli
cronice sd devind sectie de boli cronice , in care si se infiinteze un
compartiment de Ingrijiri paliative
- sustinerea financiard pentru cursuri de
profesionald a cadrelor medicale pentru
serviciilor medicale de ingrijiri paliative

pregatire
acordarea

Comitet Director,
medic coordonator
compartiment boli
cronice

Efectuarea demersurilor necesare pentru punerea in conformitate a

Comitet Director
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spitalului in ceea ce privesc conditiile de securitate la incendii :

intocmirea unui studiu /proiect tehnic si efectuarea
lucrarilor necesare pentru obtinerea autorizatiei de
securitate la incendii pentru pavilionul Chirurgie-obstretica-
ginecologie

inlocuirea corpurilor de iluminat in spatiile in care acestea
sunt neconforme

ajustare proiect tehnic existent pentr RK instalatie electricd
pentru dimensionarea conforma a acesteia la consumul
actual si demararea lucrarilor

definitivarea proiectului de investitii privind sistemul de
detectare si alarmare la incendii

asigurarea sistemului de rezerva de apa

7 Dotéri cu echipamente medicale :

dotarea tuturor sectiilor si compartimentelor cu aparaturi de
urgentd : defibrilator, electrocardiograf, monitor de functii
vitale, pulsoximetru

refnnoirea echipamentelor medicale in laboratorul de
analize medicale

digitalizarea sistemului radiologic in Dipsensarul TBC
mentinerea standardului de calitate in blocul operator prin
reinnoirea continud a instrumentelor chirurgicale
achizitionare computer tomograf

suplimentare numar de dotiri pe sectii cu injectomat,
monitoare de  monitorizare a  functiilor  vitale,
electrocardiograf, aparat de testare la efort

Comitet Director,
medici
sefi/coordonatori

8 Alocarea de prevederi bugetare pentru asigurarea participarii personalului

organizatiei

angajat la cursuri de pregatire profesionald dupi o analizi a nevoilor

Comitet Director,
sefi/coordonatori
de structuri

9 Achizitionarea de tehnica informaticd ( calculatoare, multifunctionale) si

licente pir sisteme de operare si office

Comitet Director,
sefi/coordonatori
de structuri

Incadrare in timp

activitate An An An An

2021 2022 |2023 2024

Definirea planului de management pentru perioada 2021- X

2023

Intocmirea de studii de fezabilitate, proiecte tehnice pentru X X X

lucrdrile de reparatii capitale si constructii noi necesare a fi

efectuate

Demararea si derularea de lucrari dintre cele previzute la X X X X

punctul 2.

Sustinerea dezvoltdrii compartimentului de obstretica- X X

ginecologie pe toate domeniile de activitate : spitalizare

continud, de zi, ambulatoriu prin

Efectuarea  demersurilor  necesare  astfel  fincét X X

Compartimentul de boli cronice sd devini sectie de boli

cronice , in care si se infiinteze un compartiment de

ingrijiri paliative ,

Efectuarea _demersurilor necesare pentru punerea in X X




conformitate a spitalului in ceea ce privesc conditiile de
securitate la incendii
7. Dotéri cu echipamente medicale X X X X
8. Alocarea de prevederi bugetare pentru asigurarea X X X X
participdrii personalului angajat la cursuri de pregitire
profesionald dupd o analiza a nevoilor organizatiei
9. Achizitionarea de tehnica informatica X X X X

RESURSE NECESARE- capacitatea de gestionare a planului de management este dependent de tipul
resurselor umane si materiale de care dispune spitalul si pe care le va antrena in realizarea obiectivelor.

I. umane
Planul de management se realizeaza cu aportul angajatilor Spitalului Dr. Karl Diel Jimbolia, specializati
pe domenii de activitate, sub organizarea Comitetului Director.
In realizarea multor obiective definite este nevoie de contractarea unor servicii specializate de proiectare,
consultantd in domeniul achizitiilor publice, monitorizare lucrari.
I1. Materiale
Spitalul dispune de bazd materiald de implementare a obiectivelor: spatii birou, sili sedinte, tehnica
informatici, acces internet, telefonie
III.  Financiare
Pentru realizarea obiectivelor este necesara atragerea de resurse din :
- Fonduri europene
- Ministerul Sanatatii(Bugetul de stat)
- Buget local
- Sponsorizari
- Venit propriu
Marea majoritate a obiectivelor propuse necesitd fonduri semnificative pentru implementare. Este necesar
a se depune un efort comun de cétre Comitetul Director si Autoritatea Publicd Locald pentru identificarea
resurselor necesare indeplinirii acestora.

d) Rezultate asteptate
- cresterea satisfactiei pacientilor prin cresterea confortului hotelier si cresterea conditiilor
de siguranta in exploatarea instalatiilor
- imbunatdtirea calitatii si sigurantei actului medical
- adresabilitate crescutd
- personal medical calificat
- cresterea veniturilor contractate cu Casa de Asigurari de Sanitate
- indeplinirea conditiilor de autorizare si acreditare
- asigurarea continuitatii functionarii spitalului in reteaua de servicii medicale a judetului

¢) Indicatori-evaluare si monitorizare
Indicatori de monitorizat:
- gradul de satisfactie al pacientilor fata de serviciile oferite
- nr de reclamatii din partea pacientilor/apartinatorilor fati de serviciile medicale oferite,
conditii hoteliere
- nr. de incidente din exploatarea infrastructurii
- numdr de studii de fezabilitate/proiecte tehnice intocmite
- numadr lucréri efectuate
- numdrul cursuri de pregatire profesionald la care participa angajatii
- numarul de personal care participa la cursuri de pregitire profesionala
- numdrul de servicii medicale, indicele de complexitate al cazurilor
- numarul de infectii nosocomiale
- numdrul si tipul de echipamente medicale achizitionate




Personalul este incurajat in raportarea evenimentelor adverse, near miss si sentinela in scopul de prevenire
a repetdrii acestora .
Evaluarea indicatorilor se face :
- lunar, trimestrial, anual in sedintele Comitetului Director, Consiliului de Administratie,
Consiliului medical
- trimestrial de cétre Consiliul Local

Activitatea de implementare si monitorizare a planului propus implica o foarte mare implicare
a sefilor de sectoare care trebuie s cunoasca foarte bine capacitatea structurii de adaptare la obiectivele
generale ale spitalului si specifice sectiei, adaptarea continud la nevoile pacientilor, un raspuns si
interventie promptd in depistarea si semnalarea erorilor, 0 muncé de instruire permanenti cu personalul
din subordine pand la schimbarea mentalititii in intelegerea conceptului de calitate intr-o organizatie.
Deasemenea, implicarea conducerii Orasului Jimbolia este vitald pentru a acorda sprijin conducerii
spitalului in atragerea de fonduri si sustinerea investitiilor necesare.
Asigurarea bazei materiale, confortului hotelier sustin continuitatea activitatii medicale si o usoard
adaptabilitate la nevoile de servicii medicale identificate.
O muncd colectivd a angajatilor spitalului va determina implementarea conceptului de calitate fard ca
acesta sd pard o povara ci sa fie privit ca un firesc

f) Legislatie relevanta

Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, Ordinul nr.914/2006 pentru aprobarea normelor
privind conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de
functionare, cu modificérile si completarile ulterioare, Ordinul 961/2016 pentru aprobarea Normelor
tehnice privind curatarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice si private, tehnicii de lucru
si interpretare pentru testele de evaluare a eficientei procedurii de curatenie si dezinfectie, procedurilor
recomandate pentru dezinfectia mainilor, in functie de nivelul de risc, metodelor de aplicare a
dezinfectantelor chimice in functie de suportul care urmeaza sa fie tratat si a metodelor de evaluare a
derularii si eficientei procesului de sterilizare, ORDIN MS nr. 1.101 / 2016 privind aprobarea Normelor
de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitatile sanitare,
Ordinul nr. 1470/2011 pentru aprobarea criteriilor privind angajarea si promovarea in functii, grade si
trepte profesionale a personalului contractual din unitatile sanitare publice din sectorul sanitar, LEGEA
500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completirile ulterioare, Ordinul nr.1792/2002
pentru aprobarea Normelor metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor
instituiilor publice, precum si organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale, cu
modificérile si completdrile ulterioare; Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice; Hotararea
nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr.98 privind achizitiile publice; Legea
nr.46/2003 a drepturilor pacientului, cu modificarile si completirile ulterioare; Ordinul nr. 600/2018
pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor Publice; Legea nr.53/2003 privind
Codul muncii, republicata, Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice.
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