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CAPITOLUL I

1.1 GENERALITATI

1.

10.

Spitalul Dr. Karl Diel Jimbolia este unitate sanitard cu paturi, de utilitate publica, de gradul IV,
cu personalitate juridicd, furnizeaza servicii medicale preventive, curative, de recuperare,
infiinfat in anul 1896, organizat si finanfat conform prevederilor legale, participand la asigurarea
starii de s@ndtate a populatiei, in baza Legii 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu
modificarile i completarile ulterioare.

Spitalul Dr. Karl Diel Jimbolia este subordonat Consiliului Local al Orasului Jimbolia (in
conformitate cu prevederile OUG nr. 162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si
competene exercitate de Ministerul Sanatéfii Publice catre autorititile administratiei publice locale)
st in baza Hotararii Consiliului Local Jimbolia nr. 123 din 24.06.2010

Spitalul Dr. Karl Diel Jimbolia este coordonat metodologic de Ministerul Sanatitii Publice prin
Directia de Sanitate Publica a judetului Timis. Serviciile medicale.

Serviciile conexe actului medical, activitatile desfisurate, atributiile, sarcinile personalului sunt
reglementate prin prevederi legale si norme de aplicare elaborate de Ministerul Sanatagii Publice si
sunt supuse controlului acestuia.

Relatiile de muncd sunt reglementate de Codul al Muncii - Legea nr. 53/2003 cu modificirile si
completarile ulterioare, precum si prin Contractul Colectiv de Munci la nivel national..

Criteriile de normare a personalului din spital sunt cele previzute in Ordinul MS 1224/2010, cu
modificérile si completarile ulterioare, privind aprobarea normativelor de personal pentru asistenta
medicala spitaliceasca.

Evaluarea anuald a personalului se face in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 974/ 2020

-privind stabilirea criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale pentru personalul

contractual si a figei de evaluare a personalului de executie si de conducere

Spitalul Dr. Karl Diel Jimbolia are un serviciu de gardd permanent asigurat conform Ordinului
M.S. nr.1042/2003 prin cele doua linii de garda: pentru specialitati medicale si pentru specialititi
chirurgicale. Pentru pediatrie se aplica gardd la domiciliu. Serviciul de garda are dotarea specifica
pentru furnizarea serviciilor de urgent .

Problemele de eticéd si deontologie medicala sunt de competenta, dupi caz, a Colegiului Medicilor
din Romania, a Colegiului Farmacistilor din Romania, sau a Ordinului Asistentilor Medicali din
Romania.

Terenurile si cladirile in care isi desfagoarad activitatea spitalul Dr. Karl Diel Jimbolia sunt parte
integrantd a domeniului public al orasului Jimbolia si sunt date in administrarea spitalului printr-o
hotérare a Consiliului Local, in conditiile legii. Dreptul de proprietate publica al orasului Jimbolia
asupra clddirilor si terenurilor in care functioneazi Spitalul Dr. Karl Diel este exercitat in
conformitate cu prevederile Legii nr. 213/1998 privind proprietatea publici si regimul juridic al
acesteia, cu modificarile si completdrile ulterioare, ale Ordonantei Guvernului nr. 70/2002 aprobata
prin Legea nr. 99/2004, precum si ale Hotararii Guvernului nr. 866/2002 referitoare la trecerea
imobilelor in care i§i desfisoard activitatea unitaile sanitare de interes local si judetean din
domeniul privat al statului i din administrarea Ministerului Sanatatii Publice in domeniul public al
unitatilor administrativ- teritoriale si in administrarea consiliilor locale sau, dupi caz, a consiliilor
judetene.



1.2 SEDIUL UNITATII

¢ Sediul administrativ al spitalului Dr. Karl Diel Jimbolia inclusiv structura pavilionara functionald a
spitalului isi desfigoard activitatea in orasul Jimbolia, Str. Contele Csekonics, nr. 4, jud. Timis;
% Sectia de Pneumologie isi desfdsoard activitatea in oras Jimbolia, Str. Stefan cel Mare nr. 23;

»

** Ambulatoriul integrat isi desfasoara activitatea in orag Jimbolia, Str. Republicii, nr. 33.

1.3 OBIECTUL DE ACTIVITATE

a. In raport cu obiectul siiu de activitate , spitalul :

%* Acorda servicii medicale preventive, curative, de recuperare pe bazi de contract cu Casa de
Asigurari de Sandtate a Jud. Timis si la cererea pacientilor.

L7

% Serviciile medicale spitalicesti se acordi sub formi de:

o Servicii medicale spitalicesti acordate in regim de spitalizare continui - forma de internare
prin care se acordd asisten{d medicald preventiva, curativd, de recuperare §i paliativd pe toati
durata necesara rezolvérii complete a cazului respectiv.

» Servicii medicale spitalicesti acordate in regim de spitalizare de zi - reprezinti o alternativi la
spitalizarea continud pentru pacienfii care nu necesitd supraveghere medicald mai mare de 12
ore si pot fi servicii medicale programabile

¢ Serviciile medicale ambulatorii se acordi sub forma de:
Consultatii

Manevre terapeutice in scop de diagnostic si tratament

%* Servicii medicale paraclinice se acordi sub forma de :

Investigatii specifice de laborator §i imagisticd medicald pentru pacientii din ambulatoriu in baza
recomandarilor medicilor de familie si specialisti

-

* Programe nationale de sinitate derulate la nivelul spitalului :
Finantarea programelor nafionale de sdnitate este asiguratd de Ministerul Sanatatii prin Directia
de Sandtate Publica. Spitalul incheie contracte de finantare cu Directia de S#nitate Publici a
Judetului Timis.
Programele nationale de Sanatate derulate in Spitalul Dr. Karl Diel Jimbolia sunt :
¢ Programul National de prevenire, control, supraveghere TBC

Program National de supraveghere si control al infectiei HIV

Programul national de imunizare nou nascuti

Profilaxia anemiei feriprive la gravida

Profilaxia anemiei feriprive la sugar

Profilaxia rahitismului carential al copilului

 Prevenirea Sarcinilor nedorite prin cresterea accesului la servicii moderne de planificare
familiala.

b. Spitalul Asigurd urmatoarele servicii medicale:

a) efectuarea consultatiilor, investigatiilor, stabilirea diagnosticului, a tratamentelor tuturor
bolnavilor spitalizati sau in sistem ambulatoriu;

b) recuperarea medicald a bolnavilor internati si a celor din ambulatoriu;

¢) informarea si documentarea in domeniul medicamentelor;
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d)

g)
h)
i)
i),
k)

achizitionarea, gestionarea si distribuirea medicamentelor;

achizifionarea, depozitarea si fintrefinerea aparaturii medicale §i a altor produse tehnico-
medicale, potrivit normelor in vigoare;

controlul si urmdérirea calitdtii medicamentelor administrate bolnavilor in vederea ridicarii
eficientei tratamentelor, evitarea riscului terapeutic si a fenomenelor adverse;

crearea unor condifii moderne de confort, asigurarea unei alimentatii specifice afectiunilor si
servirea mesei in conditii de igiend;

educatia sanitard a bolnavilor internati sau asistati in ambulatoriu;

realizarea conditiilor necesare pentru aplicarea masurilor de securitate si sinitate in munca si
paza contra incendiilor, precum si a celor privind protectia civild, corespunzitor normelor
legale;

organizarea si desfagurarea activitatii de arhivare a documentelor primite, generate si detinute de
unitate in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

asigurarea conditiilor optime de pastrare a fondului de documente, cu respectarea termenelor de
pastrare stabilite pentru unitatile sanitare.

c. Inindeplinirea atributiunilor sale Spitalul colaboreazi cu :

a) toate unitafile sanitare, cu comisiile de specialitate ale Ministerului Sanétitii si ale Casei de
Asiguréri de Sanatate Timis;

b) Consiliul Local al Orasului Jimbolia

c) institutiile de invaigmant medical mediu (Scoli Postliceale in domeniul sanitar), pe baza
unui confract incheiat conform metodologiei aprobate prin ordin comun al ministrului
sdndtafii i al ministrului educatiei si cercetirii stiintifice.

d. Spitalul are implementat 5i mentine aplicarea unei strategii de management al calititii,
parte integranta a politicii, obiectivelor i strategiilor proiectate care stabilesc angajamentul
s1 cooperarea tuturor managerilor, prin audituri si analize periodice in scopul confirmarii
calitatii activitafilor desfasurate la nivelul cerintelor si asiguririi eficientei maxime.

1.4 FINANTAREA SPITALULUI

Spitalul Dr. Karl Diel Jimbolia este o unitate sanitara cu urmatoarele surse de finantare:
Sursele de finantare din venituri proprii:

contravaloarea serviciilor medicale contractate cu CJAS Timis;

venituri din contractele incheiate cu Directia de Sanatate a Judefului Timis pentru finantarea
acfiunilor sanitare ( functionarea Dispensarului TBC, activitate rezidenti) si a Programelor
Nationale de Sanatate.

venituri proprii obfinute din incasdri pentru serviciile medicale prestate la cerere si
pentru personalul neasigurat;

venituri din incasdri chirii;

venituri din productie proprie prin Gospodaria anexa destinatd consumului propriu;
venituri obtinute din activitatea de ingrijiri la domiciliu;

alte venituri

Sursele de finantare alternative ce completeaza bugetul spitalului:

subventii de la bugetul de stat;

subventii de la bugetul local;

donatii;

fonduri europene accesate in cadrul proiectelor derulate;

Finanfarea de la bugetul de stat asigura:

dotarea cu echipamente medicale de inalta performanta, in conditiile legii;

6



- expertizarea, transformarea si consolidarea constructiilor grav afectate de seisme si de alte
cauze de forta major;

- modemizarea, transformarea si extinderea constructiilor existente, precum si efectuarea de
reparatii capitale;

Finantarea de la bugetul local asigura:

- finantarea unor cheltuieli de intretinere, gospodarire;

finantarea unor cheltuieli pentru finalizarea unor lucréri de constructii;

finanfarea unor cheltuieli de lucréri de reparatii curente si capitale;

finantarea unor cheltuieli pentru dotarea cu aparaturd medicala.

Contractul de furnizare de servicii medicale al Spitalului Dr. Karl Diel Jimbolia cu CJAS Timis
reprezintd sursa principald a veniturilor in cadrul bugetului de venituri §i cheltuieli $i se negociazi cu
conducerea CJAS Timis de cétre Managerul spitalului in functie de indicatorii stabiliti in contractul-
cadru de furnizare de servicii medicale. Decontarea contravalorii serviciilor medicale se face conform
contractului de furnizare de servicii medicale, pe bazi de documente justificative, in functie de
realizarea acestora, cu respectarea prevederilor contractului cadru privind conditiile acordarii asistentei
medicale in cadrul sistemului asigurarilor sociale de sanitate.

Proiectul bugetului de venituri si cheltuieli al spitalului se elaboreazi de citre conducerea
spitalului pe baza normelor metodologice aprobate prin Ordinul Ministerului S#natatii Publice si Legea
Administratiei publice locale si se aproba de Consiliul Local al orasului Jimbolia.

Executia bugetului de venituri §i cheltuieli se raporteaza lunar si trimestrial la Primaria orasului
Jimbolia, DSP Timis pentru sumele finanfate din bugetul Ministerul Sanatatii, respectiv la CJAS Timis
pentru sumele finan{ate din bugetul asigurarilor sociale de sénitate.

+ Salarizarea personalului de conducere din Spitalul Dr. Karl Diel Jimbolia, precum si a celorlalte
categoril de personal este stabilitd conform prevederilor legale in viguare. .

Controlul asupra activitdtii financiare a spitalului se face, in conditiile legii, de catre Curtea de

Conturi, Ministerul Sanatatii Publice si de alte organe abilitate de lege.

CAPITOLUL II
CONDITIILE DE FUNCTIONARE A SPITALULUI

1. in cadrul spitalului, intr-un sistem functional unitar se asigura:

a. accesul populatiei la asistenta medicald/internare;

b. utilizarea eficientd a personalului de specialitate si a mijloacelor tehnice de tratament;

c. aplicarea strategiilor si politicilor de dezvoltare ale Ministerului Sanitatii, adecvate la
necesarul de servicii medicale pentru populatia deservita, precum si indicatorii de
performantd ai managementului calitatii prin raportare la valorile medii nationale.

2. Spitalul Dr. Karl Diel Jimbolia functioneaza in conditiile detinerii/avizarii anuale a autorizatiei
sanitare de functionare;

Spitalul Dr. Karl Diel Jimbolia functioneaza in conditiile obtinerii acreditarii spitalului din partea
organismului national de acreditare a spitalelor, in conformitate cu cerintele de acreditare la nivel
national;

4. In conformitate cu prevederile legale in vigoare spitalul are urmétoarele atributii:

a. sa finregistreze persoanele carora le acordd asisten{d medicald, si le intocmeascd
documentele medicale aferente tipului de serviciu prestat, s& completeze prescriptiile
medicale pentru afectiunile pentru care au fost internati;

b. si inregistreze, sa stocheze, sd prelucreze, sa transmitd informatiile legate de activitatea
sa. Raportérile se fac unitar, atat la Ministerul Sanatatii, cat si la Casa de Asigurari de
Sénatate, pe baza indicatorilor stabiliti prin norme;
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sé informeze asiguratii despre serviciile medicale oferite si despre modul in care sunt
furnizate.

sd acorde servicii medicale de specialitate tuturor asiguratilor, fird discriminare de sex,
varstd, religie, nationalitate etc.

sd elibereze, la cerere, potrivit dispozitiilor legale, certificate medicale, buletine de
analiza si alte asemenea acte;

sd asigure pacientilor accesul la informatii exacte privind afectiunea de care sufer,
tratamentele pentru care pot opta, la cererea si pe intelesul acestora;

sd respecte drepturile pacientilor de a opta pentru medicul curant si de a alege liber
furnizorul de servicii medicale in ceea ce priveste consulturile interdisciplinare, in limita
specificului;

sd respecte confidenfialitatea fafa de terti asupra datelor si informatiilor decurse din
serviciile medicale acordate asiguratilor precum §i intimitatea §i demnitatea acestora asa
cum este stabilit in Legea 46/2003

sd obtina de la pacienti informatii privind istoricul bolii si afectiunile anterioare:

sd informeze medicul de familie al asiguratului, sau dupa caz, medicul de specialitate,
despre diagnosticul stabilit, investigatiile si tratamentele efectuate sau s transmiti orice
altd informatie referitoare la starea de sanitate a pacientului

sa prezinte C.J.A.S. Timis, in vederea contractirii, indicatorii specifici stabilifi prin
norme.

sa raporteze indicatorii prevazufi in normele privind executia, raportarea si controlul
programelor nationale de sénitate si s utilizeze eficient sumele cu aceasti destinatie.

- sd respecte legislafia cu privire la unele masuri pentru asigurarea continuititii
tratamentului bolnavilor cuprinsi in programele de sinitate finantate din bugetul
Ministerului Sanatagii Publice si bugetul Fondului Natlonal Unic de Asiguriri de
Sanatate

sd informeze pacientii ¢& pot dispune de datele personale integrate in sistemul de date al
spitalului, prin respectarea dreptului acestora de acces, interventie si opozitie

sa se asigure cd documentafia primara ca sursd a acestor date va fi pastrata, securizata si
asiguratd sub formad de document scris si electronic constituind arhiva spltalulul
conform reglementarilor in vigoare. ;
sd nu refuze acordarea asistentei medicale in caz de urgentd, ori de céte ori se solicita
aceste servicii, oricdrei persoane care se prezintd la spital dacd starea persoanei este
critica.

sd {ind evidenta distinctd a pacientilor internati in urma unor accidente de munca,
accidente rutiere, agresiuni, inclusiv a sportivilor profesionisti, aparute in cadrul
exercitdrii profesiei §i a imbolnavirilor profesionale, pentru care contravaloarea
serviciilor medicale acordate nu se suportd de Casele de Asiguriri de Sanitate.

sd transmitd SNSPMS datele clinice la nivel de pacient pentru tofi pacientii spitalizati,
in forma electronicd, conform aplicatiei DRG National, pentru prelucrarea si analiza
datelor in vederea contractarii si decontdrii serviciilor spitalicesti.

sa-si defineascd manevrele care implica solutii de continuitate a materialelor utilizate i
a condifiilor de sterilizare. Fiecare sectie are obligatia de a neutraliza materialele si
instrumentarul a carui conditie de sterilizare nu este sigura

sd participe la asigurarea asistentei medicale in caz de rizboi, dezastre, atacuri teroriste,
conflicte sociale si alte situatii de crizi si este obligat s participe cu toate resursele la
inldturarea efectelor acestora.

sa desfagoare activitifi de educatie medicald continud si cercetare pentru medici,
asistente medicale si alt personal. Costurile acestor activititi pot fi suportate atat de
angajat cat si de angajator, in conformitate cu prevederile legale;



v. sd asigure condifiile necesare pentru aplicarea masurilor de protecfie a muncii, protectie
civild si paza contra incendiilor si alte situatii de urgenta, conform normelor in vigoare.

w. 54 asigure semnalizarea corespunzitoare a spitalului in zond si semnalizarea interioari a
circuitelor importante pentru ghidarea pacientilor si vizitatorilor ;

x. Spitalul Dr. Karl Diel Jimbolia raspunde, potrivit legii, pentru calitatea actului medical,
pentru respectarea condifiilor de cazare, igiend, alimentatie si de prevenire a infectiilor
nosocomiale ce pot determina prejudicii pacientilor, asa cum sunt stabilite de citre

organele competente. Pentru prejudicii cauzate pacientilor din culpi medicala,
raspunderea este individuala.

5. Spitalul are obligativitatea de a furniza pacientilor informatii referitoare la :
a) serviciile medicale disponibile si modul de acces la acestea;
b) identitatea si statutul profesional al furnizorilor de servicii de sinatate;
c) regulile si obiceiurile pe care trebuie si le respecte pe durata internarii in spital;
d) starea propriei sanatafi;
e) riscurile potentiale ale fiecérei proceduri care urmeaza si fie aplicati;
f) alternative existente la procedurile propuse;
g) consecintele neefectudrii tratamentului si ale nerespectirii recomandarilor medicale;
h) diagnosticul stabilit si prognosticul afectiunilor diagnosticate.

3.k

CAPITOLUL II1

ASIGURAREA DREPTURILOR SI INDATORIRILOR PACIENTILOR IN

CONFORMITATE CU PREVEDERILE LEGALE

Drepturile pacientului sunt prevazute in Legea nr. 46/21.01.2003 si prevad ca pacientii au dreptul la
ingrijiri medicale de cea mai inalti calitate de care dispune spitalul; in conformitate cu resursele umane,
financiare si materiale si de a fi respectate ca persoane umane fiara nici o discriminare.

3.1.1. Dreptul pacientului la informatia medicali

- Pentru a fi supus la metode de preventie, diagnostic si tratament, cu potential de risc pentru
pacient, dupa explicarea lor de cétre medic, asistent medical, pacientului i se solicitd acordul scris;
- In obtinerea acordului scris al pacientului, medicul, asistentul medical sunt datori si prezinte

pacientului informatii la un nivel stiinific rezonabil pentru puterea de intelegere a acestuia;
- Informatiile trebuie sa contina:

diagnosticul,
natura si scopul tratamentului,
riscurile §i consecintele tratamentului propus,
alternativele viabile de tratament,
riscurile si consecintele lor,
prognosticul bolii fara aplicarea tratamentului.
medicamentul sau procedurd administrat(a),
motivul medical pentru care pacientul este internat
motivul pentru care pacientul primeste tratamentul
rata vindecarii
tipuri de investigatii paraclinice pe care institutia nu le executi
riscul de escare (leziuni de decubit)
nivel de recuperare functionala
riscul de incapacitate post - terapeutica
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e riscul de recidiva
- Pacientul va fi informat in legiturd cu riscurile reﬁlmlul tratamentului de citre
medicul curant.
- Pacientul are dreptul de a decide daca mai doreste si fie informat in cazul in care
informatiile  prezentate de cétre medic i-ar cauza suferinta.
- Pacientul are dreptul de a cere in mod expres si nu fie informat si de a alege o altd
persoand care si fie informata in locul sau.
- Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor,
diagnostic si tratament, cu acordul pacientului.
- Virsta legald pentru exprimarea consimtimantului informat este de 18 ani.
- Minorii isi pot exprima consim{dmantul in absenfa parintilor sau reprezentantului
legal, in urmatoarele cazuri:
e situatii de urgen(d, clnd parintii sau reprezentantul legal nu pot fi contactati, iar minorul are
discerndmantul necesar pentru a intelege situatia medicali in care se afla;
* situafii medicale legate de diagnosticul si/sau tratamentul problemelor sexuale si
reproductive, la solicitarea expresa a minorului in varsta de peste 16 ani.

- Acordul scris constituie anex la documentatia de evidenta primara.

In interesul pacientului sunt valabile si vor fi luate in considerare autorizirile si dorintele exprimate
anterior cu privire la o intervenfie medicala de catre un pacient care, in momentul noii interventii, nu

este intr-o stare care sd 1i permitd si isi exprime voinfa sau dacd prin natura si actul medical are o
succesiune si o repetabilitate specifica.

3.1.2. Acordul informat / Consimtiméntul pacientului privind interventia medicali

1.

Acordul informat al pacientului trebuie sa confind in mod obllgatonu cel putin urmatoarele
elemente:

numele, prenumele si doniiciliul sau, dupa caz, resedinta pacientului;

actul medical la care urmeaza a fi supus;

descrierea, pe scurt, a informatiilor ce i-au fost furnizate de citre medic;

acordul exprimat fard echivoc pentru efectuarea actului medical, manevre, proceduri,
interventii; '

semndtura si data exprimarii acordului.

- Consim{amintele utilizate in activitatea medicald se ataseazi la FOCG, in functie de activitatea
medicald desfagurata. Astfel, la internare , pacientului i se vor solicita urmatoarele :

a)

b)
c)

d)

acordul pacientului informat . Consimtamantul pacientului este obligatoriu si pentru recoltarea,
pastrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul siu, in vederea stabilirii
diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord.

Consim{amantul sau refuzul privitor la depistarea anumitor boli infectioase sau genetice;
Consim{amant special privind participarea pacientului in procesul de invatimant; ( vizite si mici
manevre efectuate de personalul medical aflat in stagii de pregitire in clinic);

Consimtdmantul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale in invatimantul medical
clinic si la cercetarea stiintifica. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintifica persoanele care nu
sunt capabile sa isi exprime vointa, cu exceptia obtinerii consim{imantului de la reprezentantul
legal si daca cercetarea este facuti si in interesul pacientului;

Consim{amant pentru cazuri in care pacientul nu are discernamant;

Consim{amant pentru cazuri in care pacientul poate fi fotografiat sau filmat; (Pacientul nu poate
fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fard consim{imantul siu, cu exceptia cazurilor in

care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitdrii suspectirii unei culpe
medicale)
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10.

2. Pacientul are dreptul sa refuze sau sd opreascd o interventie medicald asumandu-si, in scris,
raspunderea pentru decizia sd; consecinfele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie
explicate pacientului.

Cénd pacientul nu 1si poate exprima voin(a, dar este necesard o interventie medicald de urgent3,

personalul medical are dreptul sd deducd acordul pacientului dintr-o exprimare anterioard a

vointei acestuia.

4. In cazul in care pacientul necesitdi o interventie medicald de urgentd, consimtamantul
reprezentantului legal nu mai este necesar.

5. In cazul in care se cere consimimantul reprezentantului legal, pacientul trebuie si fie implicat
in procesul de luare a deciziei atét cat permite capacitatea lui de intelegere.

6. In situatia in care se considerd ci interventia este in interesul pacientului, iar reprezentantul
legal refuza sa isi dea consim{amantul, unitatea are obligatia efectudrii in cel mai scurt timp
posibil a demersurilor pentru constituirea comisiei de arbitraj de specialitate, in conformitate cu
dispozitiile legale in vigoare.

- Comisia de arbitraj este constituitd din 3 medici pentru pacientii internati in
spitale si din 2 medici pentru pacientii din ambulatoriu. Directorul medical are
sarcina de constituire gi organizare a comisiei de arbitraj. Medicul curant prezinta

cazul membrilor din comisia de arbitraj, se analizeaza posibilitatile de tratament si
se decide asupra acestuia.

Ll

7. Spitalul va sigura accesul neingradit al pacientilor la datele medicale personale.

8. In situatia in care se solicitd informatii cu caracter confidential, Spitalul are obligatia si asigure
respectarea cadrului legal privind furnizarea acestora.

9. Tn situatiile in care datele referitoare la viata privatd, familiala a pacientului influenteaza pozitiv
stabilirea diagnosticului, tratamentul sau ingrijirile acordate, unitatea le poate utiliza, dar numai
cu consim{dmantul acestora, fiind considerate exceptii cazurile in care pacientii reprezinti
pericole pentru ei ingisi sau pentru sanatatea publica.

Spitalul are obligafia de a asigura efectuarea de interventii medicale asupra pacientului numai daca

dispune de dotarile necesare $i de personal acreditat.

11.

[nterveni,ule medicale asupra pacientului pot fi efectuate in absenta conditiilor previazute la alin.

= {11) numai in cazuri de urgentd aparute in situatii extreme.

12.

14.

16.

17.

18.

19

Spltalul va asigura, la cererea pacientului sau a familiei acestuia, cadrul adecvat in care acesta poate

beneficia de sprijinul familiei si al prietenilor, de suport spiritual si material pe tot parcursul
ingrijirilor medicale.

. La cererea pacientilor internafi, spitalul are obligatia si asigure conditiile necesare pentru obtinerea

de cétre acestia a altor opinii medicale de citre medici acreditati din afara unitifii. Acestia sunt
solicitati la cererea pacientului, iar plata serviciului este suportati de pacient.

in scopul asiguririi continuitatii ingrijirilor pacientilor, precum si a serviciilor comunitare necesare
dupd externare, dupd caz, spitalul va stabili parteneriate cu alte unitati sanitare publice si nepublice,
spitalicesti si ambulatorii, care dispun de medici, cadre medii sanitare si de alt personal calificat.

. Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul,

tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.

[nformatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consim{amantul explicit sau dacd legea o cere in mod expres.

La internare, pacientul completeazd formularul de exercitare a dreptului de acces la datele cu
caracter confidential, in care acesta nominalizeaza persoanele cu care este de acord si le fie
furnizate acest tip de date de cétre personalul medical, pe perioada episodului de spitalizare.

in cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale creditafi, implicati in
tratamentul pacientului, acordarea consimtdmantului nu mai este obligatorie.

Pacientul are acces la datele medicale personale prin medicul curant.
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3.1.3. Gestiunea datelor si informatiilor medicale

Spitalul Dr. karl Diel Jimbolia este operator de date cu caracter personal inregistrat la ANSPDCP cu nr.
36242.

Prelucrarea datelor cu caracter personal in afara limitelor previzute in autorizatie este interzisa!

Aplicatiile Informatice de la nivelul unitafii sanitare care prelucreaza datele cu caracter personal
atdt ale pacientilor cat si ale angajatilor sunt securizate. Serverele de pastrare ale datelor acumulate
sunt externe, de integritatea acestuia rdspunzénd firmele furnizoare ale licentelor de operare .

Datele cu caracter personal destinate a face obiectul prelucririi sunt:

¢ prelucrate cu bund-credin{a si in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;

e colectate in scopuri determinate, explicite si legitime; prelucrarea ulterioars a datelor cu caracter
personal in scopuri statistice, de cercetare istoricd sau stiintifica nu va fi considerati compatibila
cu scopul colectérii daca se efectueaza cu respectarea dispozitiilor prezentei, inclusiv a celor
care privesc efectuarea notificdrii citre autoritatea de supraveghere cum si cu respectarea
garantiilor privind prelucrarea datelor cu caracter persoane previzute de normele care
reglementeaza activitatea Statisticd ori cercetarea istorica sau stiintifica;

Angajatii acceseazd programele informatice pe bazi de parold personald si numai pentru

indeplinirea atributiilor lor de serviciu. La nivelul spitalului sunt definite si implementare proceduri

de acces si prelucrare a datelor cu caracter personal

La internare pacientul completeaza acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal, document

in care sunt consemnate tipul de date cu caracter personal care sunt prelucrate, scopul colectarii

acestora, drepturile pacientului legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, modalitatea de
efectuare sesiziri, de obtinere informatii privind acest proces.

Toti angajatii spitalului au obligatia pastrarii confidentialititii si secretului datelor cu caracter

personal.  Obligafia est cuprinsd in ROF, fisa postului, contractul individual de munci si

nerespectarea acesteia atrage sanctiuni dlscxplmare

Datele cu caracter personal privind. starea de sdnitate pot fi colectate numai de la persoana vizata.

Prin exceptie, aceste date pot fi colectate din alte surse numai in masura in care este necesar pentru

a nu compromite scopurile prelucrrii, iar persoana vizata nu vrea ori nu le poate furniza.

3.1.4. Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privati a pacientului

Orice amestec in viata privata, familiald a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care

aceastd imixtiune influenjeaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile medicale acordate si

numai cu consimfamantul pacientului.

Sunt considerate excepiii cazurile in care pacientul reprezintd pericol pentru sine sau pentru

sdndtatea publica.

Pacientul are dreptul la informatii, educafie si servicii necesare reproducerii fira nici o discriminare.

in cazul in care Spitalul este obligat sd recurga la selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de

tratament care sunt disponibile in timp limitat, selectarea se face numai pe baza criteriilor medicale.

Criteriile medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de tratament se elaboreaza de

catre Ministerul Sanatafii si sunt aduse la cunostinta publicului.

Pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

Personalul medical sau nemedical din spitalul nu are dreptul sa supuni pacientul nici unei forme de

presiune, pentru a-l determina pe acesta si il recompenseze, altfel decét prevad reglementirile de

plata legale din cadrul unitatii.

Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue péna la ameliorarea stirii de sinitate sau pani la

vindecare.

Continuitatea ingrijirilor se asigurd prin colaborarea cu alte unititi medicale publice si nepublice,

spitalicesti si ambulatorii, de specialitate sau de medicina generali, oferite de medici, cadre medii

sau de alt personal calificat. Dupa externare pacientii au dreptul la serviciile comunitare disponibile.

Pacientul are dreptul sa beneficieze de asistenta medicald de urgents, in program continuu.

Nerespectarea de céatre personalul medico-sanitar a confidentialitd{ii datelor despre pacient si a
12



confidentialitatii actului medical, precum si a celorlalte drepturi ale Pacientului stabilite prin lege si
prevédzute in prezentul Regulament de Organizare §i Funciionare, si afisate la loc vizibil in toate
sectiile §i compartimentele, locurile de muncd, atrage dupa caz, rdspunderea disciplinara,
contraveniionald sau penald, conform prevederilor legale.

3.1.5. indatoririle pacientilor internati in spital:

- Bolnavii vor avea asupra lor si vor folosi obiecte personale de igiena: prosop, sipun, piepten, pasti
si periuta de dinti, hartie igienic3, etc.

- Bolnavii isi vor efectua zilnic igiena generald sau pariald, in vederea vizitei medicale si a
prezentérii la diverse explorari funcfionale si proceduri de tratament ; exceptie fac cei imobilizati la
pat care vor fi ajutafi de infirmierd pentru efectuarea acesteia .

- Bolnavii vor respecta instructiunile indicate de personalul medical in legiturd cu modul de
administrare a medicamentelor , a regimului igieno-dietetic, mobilitate, etc.

- Usa salonului va fi mentinutd inchis; aerisirea se face numai pe geam, de mai multe ori pe zi.

- Bolnavii nu au voie sa foloseascd ziare pentru a manca pe ele, sau si tapeteze noptierele cu ele;
alimentele nu vor fi depozitate intre geamuri sau in sertare l4nga obiecte de igiend si medicamente.
Pacienii au la dispozitie un frigider la nivelul fiecarei sectii ,pentru pastrarea alimentelor perisabile.

- Este interzisd pdstrarea bagajelor in salon, sub paturi, bolnavii vor depune imbricimintea de stradi
la magazia de haine. (efecte pacienti)

- Regulamentul de salon interzice ca pacienfii s aducd in salon ghivece cu flori sau si puna flori
tdiate in apa.

- lesirea din sectie se face numai cu permisiune medicala si cu purtarea unui halat de protectie. Este
interzisd deplasarea pacientilor dintr-un salon in altul si de la o sectie la alta.

- Pacientii au obligatia sd respecte marcajele de restrictionare a accesului in anumite spatii, cladiri.

- Este interzis ca bolnavii si se deplaseze la consultatiile interclinice in pijama, ei vor fi protejati cu
halat de protectie si insoftifi de personalul spitalului.

- Bolnavii se vor informa de la personal cum se colecteazi deseunle menajere si medicale,

- Vizitele aparfinatorilor vor respecta programul de vizita afisat si vor intra in salon numai dupa ce
vor primi halat sau pelerind de protectie si fard a interfera cu activitatea medicals, consulta];u sau
efectuarea tratamentului. :

- Este interzis pentru vizitatori sau insotitori sa se ageze pe paturile bolnawlor

- Bolnavii sunt obligafi sd pastreze curitenia, ordinea §i integritatea obiectelor sanitare, mobilierului
si lenjeriei din dotarea salonului.

- Bolnavii au responsabilitatea folosirii judicioase a instalatiilor si echipamentelor puse la dispozitie
: intrerupatoare, dusuri, baterii chiuvete, grupuri sanitare, etc.

- pacientul se poate deplasa in afara sectiei, numai in incinta spitalului, cu exceptia perioadei de
vizitd medicald, carantind, necesitatii imobilizarii la pat si numai in zonele nerestrictionate.

- Pe durata vizitei medicului curant, a contravizitei sau efectudirii tratamentului pacientii vor pastra
linistea ; nu vor folosi telefoanele mobile §i vor inchide aparatele de radio pe durata acestor
activitafi.

- Pacientii vor avea un comportament civilizat fata de personalul spitalului. Orice forma de agresiune
verbald sau fizicd se va raportata de catre personalul angajat organelor de politie.

- Conform Legii 349/2002 in spital este interzis fumatul .
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CAPITOLUL IV
INREGISTRAREA SI SOLUTIONAREA SUGESTIILOR SI RECLAMATIILOR

O reclamatie este consideratd acceptatd de unitate dacd indeplineste cumulativ urmitoarele
conditii:

* prezinta aspecte referitoare exclusiv la serviciile acordate sau comportamentul angajatilor;

» prezinti datele de identificare ale reclamantului;

» prezintd detalii referitoare la evenimentul reclamat;
Reclamatiile care nu prezintdi elementele solicitate sunt considerate drept sugestii pentru
imbuntitirea produselor si serviciilor furnizate de spital;
Reclamatiile si sugestiile se pot transmite prin postd/email/la secretariatul spitalului; Acestea vor fi
inregistrate si distribuite spre solutionare.
Reclamatiile/sugestiile pacienfilor/apartinatorilor sunt analizate de Comisia de etici sau, dupi caz
de comisia de disciplind sau alte comisii de specialitate din cadrul spitalului, functe de subiectul
reclamatiei/sesizarii.
La nivelul fiecarei secfie/compartiment existd un Registru de reclamatii si sesizdri, care va fi
numerotat, sigilat, stampilat si la care au acces neingradit pacientii, apartinitorii si vizitatorii pentru
a consemna nemultumiri/sugestii.
Managerul numeste un responsabil, care, lunar colecteazi datele din registrele de reclamatii si
sugestii de la nivelul fiecarei secii si le prezintd Comitetului Director.
Comitetul de analiza se intruneste §i analizeaza si formuleaza raspuns, la fiecare reclamatie primita,
in termen de 30 de zile de la data inregistrérii acesteia; o
Personalul din cadrul biroului de management al calititii va {ine evidenta tuturor reclamatiilor,
plangerilor si va calcula toti indicatorii ce deriva si ii va prezenta comitetului director spre analiza.
La nivelul fiecarei sectie/compartiment exista recipiente inchise pentru depunerea Chestionarelor
de satisfactie a pacientilor pe care , de asemenea pacientii pot face sugestii de imbunatitire a
calitatii serviciilor sau sa reclame nemultumiri. - -

Asistentd sefd/coordonatoare colecteazd saptamanal/lunar chestionarele de satisfactie ale pacientilor

pe care le inainteazd Biroului de management al calitatii unde sunt centralizate §i prezentate spre

~analizd Comitetului Director si sefilor de sectii si se i-au decizii de imbunititire , functie de caz.

CAPITOLUL V

STRUCTURILE DE CONDUCERE ALE SPITALULUI

- CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
- COMITETUL DIRECTOR

5.1. CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
- In cadrul spitalului functioneazi un consiliu de administratie format din 5 membrii, care are rolul de

a dezbate principalele probleme de strategie, de organizare si functionare a spitalului.

Membrii consiliului de administratie sunt:

¢ 2 reprezentanti ai Directiei de Sanétate Publica Timis;

* 2 reprezentanti numiti de consiliul local, din care unul si fie economist;

¢ un reprezentant numit de primar

* unreprezentant al structurii teritoriale a Colegiului Medicilor din Roménia, cu statut de invitat:
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* un reprezentant al structurii teritoriale a Ordinului Asistentilor Medicali Generaligti, Moaselor si
Asistentilor Medicali din Roménia, cu statut de invitat.

Membrii consiliului de administratie sunt numiti conform deciziei managerului.

Reprezentantul nominalizat de sindicatul legal constituit in unitate, afiliat federatiilor sindicale

semnatare ale contractului colectiv de muncd la nivel de ramurd sanitard, participi ca invitat

permanent la sedintele consiliului de administratie.

Membrii consiliului de administratie al spitalului public se numesc prin act administrativ de citre

Consiliul Local.

Sedintele consiliului de administragie sunt conduse de un presedinte de sedintd, ales cu majoritate

simpla din numarul total al membrilor, pentru o perioada de 6 luni.

Atributiile principale ale Consiliului de administratie sunt urmitoarele:

avizeaza bugetul de venituri si cheltuieli al spitalului, precum si situatiile financiare trimestriale si
anuale;

organizeaza concurs pentru ocuparea functiei de manager in baza regulamentului aprobat prin ordin
al ministrului sanatatii, al ministrului de resort sau, dupa caz, prin act administrativ al primarului
unitaii administrativ - teritoriale, al primarului general al municipiului Bucuresti sau al
presedintelui consiliului judetean, dupa caz;

aprobd mdisurile pentru dezvoltarea activitatii spitalului in concordant{i cu nevoile de servicii
medicale ale populatiei;

avizeazi programul anual al achizitiilor publice intocmit in conditiile legii;

analizeazd modul de indeplinire a obligatiilor de cétre membrii comitetului director si activitatea
managerului si dispune masuri pentru imbunétitirea activitatii;

propune revocarea din funcfie a managerului si a celorlalfi membri ai comitetului director in cazul

in care constatd existenta-situatiilor prevdzute la art. 184:alin. (1) din Legea Nr. 95/2006 prwmd
reforma in domeniul sanatatii.

face propuneri pentru imbunétatirea calitatii serviciilor hoteliere .

Consiliul de administratie se intruneste lunar sau ori de citre ori este nevoie, la solicitarea
majoritafii membrilor sdi, a presedintelui de sedin{d sau a managerului, i ia decizii cu majoritatea
simpla a membrilor prezenti.

5.2 Conducerea operativa a spitalului este asigurati de Comitetul director format din:
- Manager

- Director Medical

- Dir. Financiar — Contabil

Managerul unitéfii este numit pentru o perioadd de maximum 4 ani , prin decizia Primarului, in
urma susfinerii unui concurs organizat de Consiliul de Administrafie al spitalului si incheie cu
Primarul orasului un contract de management, prin care isi asuma indeplinirea unor indicatori
medicali, financiari, calitativi.

Membrii comitetului director(directorul medical si directorul financiar — contabil ) sunt numiti
pentru o perioada de 3 ani, prin decizie, in urma sustinerii unui concurs organizat de managerul
unitdtii §i incheie cu acesta un contract de administrare prin care isi asuma indeplinirea unor
indicatori de performanta.

5.2.1 COMITETUL DIRECTOR AL SPITALULUI :

ATRIBUTIIL:

- Elaboreazd planul de dezvoltare al spitalului pe perioada mandatului, in baza propunerilor scrise
ale consiliului medical ;

- Elaboreaza pe baza propunerilor consiliului medical, planul anual de furnizare de servicii
medicale al spitalului ;
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- Propune managerului, in vederea aprobirii :

numdrul de personal , pe categorii si locuri de muncd, in funciie de reglementirile in
vigoare ;

organizarea concursurilor pentru posturile vacante, in urma consultirii cu sindicatele
elaboreaza regulamentul de organizare i functionare, regulamentul intern $i organigrama
spitalului, in urma consultdrii cu sindicatele, conform legii ;

propune spre aprobare managerului si urmdreste implementare de mdsuri organizatorice
privind imbunatdfirea calititii actului medical, a condifillor de cazare, igiena si
alimentatie, precum si de masuri de prevenire a infectiilor nosocomiale, conform
normelor aprobate prin ordin al ministrului s#nata{ii publice ;

elaboreazd proiectul bugetului de venituri si cheltuieli al spitalului, pe baza centralizirii
de catre compartimentul economico - financiar a propunerilor fundamentale ale
conducdtorilor sectiilor si compartimentelor din structura spitalului pe care il supune
aprobdrii managerului ;

urmareste realizarea indicatorilor privind executia bugetului de venituri si cheltuieli pe
sectii si compartimente asigurdnd sprijin sefilor de sectii $i compartimente pentru
incadrarea in bugetul alocat ;

analizeaza propunerea Consiliului medical privind utilizarea fondului de dezvoltare pe
care il supune spre aprobare managerului ;

asigura monitorizarea §i raportarea indicatorilor specifici activitifii medicale financiar-
economici precum si a altor date privind activitatea de supraveghere , prevenire si
control pe care le prezintd managerului conform metodologiei stabilite ;

analizeaza la propunerea consiliului medical, masuri pentru dezvoltarea si imbunititirea
activitafii spitalului, in concordan{a cu nevoile de servicii medicale ale populatiei,
dezvoltarea tehnologiilor medicale, ghidul si protocoale de practici medicali ;

elaboreazd planul de actiune pentru situatii speciale si asistenta medicald in caz de
rizboi, dezastre, atacuri teroriste, conflicte sociale si alte situatii de criza ;

la propunerea Consiliului medical intocmeste, fundamenteazi §i prezintd spre aprobare

‘managerului planul anual de achizitii publice, lista investitiilor si a lucrarilor de reparatii

curente §i capitale care urmeazd s se realizeze intr-un exercifiu financiar , in conditiile
legi, si raspunde de realizarea acestora ;

analizeazd, trimestrial sau ori de céte ori este nevoie,  modul de indeplinire a obligatiilor
asumate prin contracte $i propune managerului misuri de imbunitifire a activititii
spitalului ;

intocmeste informéri lunare, trimestriale §i anuale cu privire la execufia bugetului de
venituri si cheltuieli, pe care le analizeazd cu consiliul medical si le prezinta Autoritifii
de Sanatate Publica Judefeana precum si Ministerului Sanitatii Publice ;

negociazd prin manager, directorul medical si directorul financiar contabil contractele de
furnizare de servicii medicale cu Casele de Asiguriri de Sinitate ;

se intruneste lunar sau ori de cite ori este nevoie la solicitarea majoritatii membrilor
sdi, ori a managerului spitalului public, si ia decizii in prezenfa a cel putin doud treimi
din numérul membrilor sdi, cu majoritate absolutd a membrilor prezenti ;

face propuneri privind structura organizatorica, reorganizarea, restructurarea, schimbarea
sediului si a denumirii spitalului ;

negociazd cu seful de sectie/ laborator §i propune spre aprobare managerului indicatorii
specifici de performan{ad ai managementului sectiei/ laboratorului/ serviciului, care vor fi
prevazufi ca anexd la contractul de administrare al sectiei/ laboratorului ;

raspunde in fata managerului pentru indeplinirea atributiilor ce-i revin:

analizeazd activitatea membrilor sii pe baza rapoartelor de evaluare si elaboreazi
raportul anual de activitate al spitalului.
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5.2.2 ATRIBUTIILE MANAGERULUI SPITALULUI

Functia de Manager este incompatibila cu :

exercitarea oricdror alte functii salarizate, nesalarizate sau / si indemnizate inclusiv in cadrul
unei autoritdfi executive, legislative ori judecatoresti, cu exceptia functiilor sau activitatilor in
domeniul didactic si de studiu profesional, al cercetarii stiintifice si al creatiei literar - artistice ;
exercitarea oricdrei activitai sau oricarei alte functii de manager, inclusiv cele neremunerate :
exercitarea unei activiti{i sau a unei functii de membru in structurile de conducere ale unei alte
unitdti spitalicesti ;

exercitarea oricdrei functii in cadrul organizatiilor sindicale sau patronale de profil ;

constituie conflict de interese definerea de cétre manager persoana fizici, manager persoana
juridicd ori reprezentant al persoanei juridice de parti sociale, actiuni sau interese la societati
comerciale ori organizafii nonguvernamentale care stabilesc relatii comerciale cu spitalul la care
persoana in cauza exercita sau inten{ioneazi sa exercite funcfia de manager. Aceasti decizie se
aplicd si in cazurile in care astfel de pari sociale, actiuni sau interese sunt detinute de citre
rudele ori afinii pana la gradul al IV — lea inclusi ale persoanei in cauzi.

Managerul Spitalului isi desfasoara activitatea in baza Contractului de Management, avAnd urmitoarele
atributii.

Atributii in domeniul strategiei serviciilor medicale :

elaboreaza, pe baza nevoilor de servicii medicale ale populatiei din zona arondats,
planul de dezvoltare a spitalului pe perioada mandatului, Impreund cu ceilal{i membri ai
comitetului director si pe baza propunerilor consiliului medical; planul de dezvoltare a
spitalului se aproba de autoritatea de sandtate publica, respectiv de Ministerului Sanatatii
Publice, dupd caz, sau ministerele si institufiile cu refea sanitard proprie; planul de

~dezvoltare ‘a spitalului se structureazd pe etape anuvale, evaluate la sfirsitul fiecirui an

financiar;

aproba formarea si utilizarea fondului de dezvoltare al spitalului, pe baza propunerilor
comitetului director si a consiliului medical, cu respectarea prevederilor legale;

aproba planul anual de furnizare de servicii medicale, elaborat de comitetul director, la
propunerea consiliului medical, _

aproba masurile propuse de comitetul director pentru dezvoltarea activitifii spitalului, in
concordantd cu nevoile de servicii medicale ale populatiei;

elaboreazd i pune la dispozitie consiliului consultativ rapoarte privind activitatea
spitalului §i participa la dezbaterile privind problemele de strategie si de organizare si
functionare a spitalului;

face propuneri, pe baza analizei in cadrul comitetului director si a consiliului medical,
privind structura organizatoricd, reorganizarea, schimbarea sediului si a denumirii unitatii
in vederea aprobarii de cdtre Ministerul Sanatiii Publice sau, dupi caz, de citre
ministerele care au spitale in subordine ori in administrare sau refea sanitard proprie, in
conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

aplica strategiile si politica de dezvoltare in domeniul sanitar ale Ministerului Sanatatii
Publice, adecvate la necesarul de servicii medicale pentru populatia deserviti; in cazul
ministerelor si institugiilor cu refea sanitard proprie, aplica strategiile specifice de

dezvoltare in domeniul medical;

Atributii in domeniul managementului economico - financiar

aproba si urmdreste realizarea planului anual de achizitii publice;
aproba lista investitiilor si a lucrdrilor de reparatii curente si capitale care urmeazi si se
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